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4. Contingut de la matéria

Temari
GESTIO DE QUALITAT

1. QUALITAT: EVOLUCIO I IMPORTANCIA

1.1. Evolucié i importancia de la qualitat.

1.2. Enfocament del control de processos.

1.3. Gestio6 de la qualitat.

2. MODELS PER ASSEGURAR LA QUALITAT ISO 9000
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Assegurar la qualitat.
Normalitzacié. Normes.

Normes ISO 9000:94.
Normes ISO 9000:2000.
Principis de la Gestid de Qualitat en els qual es basa la norma ISO 9000:2000
Estructura de les normes ISO 9000:2000
0. Importancia de les normes ISO 9000 per a les empreses.
.11. Pilars en els quals es basa la qualitat: Piramide documental. Tipus de documents.
.12. Certificacié ISO 9000.
. SISTEMA DE MEDICIO DE LA SATISFACCIO DEL CLIENT
. Consideracions generals.
. Tipus de dades i estudis de mercat.
. Dimensions de la qualitat per al client.
. Model conceptual de satisfaccié del client.
. Definicid dels clientes i les seves expectatives.

. Elaboracié de les normes ISO.




3.6. Elaboracid dels qliestionaris: tipus de questions i questionaris. Estructura dels qlestionaris. Format
de les respostes del qliestionari. Métodes de enquesta.
3.7. Métodes de mostreig.
3.8. Determinacié dels umbrals de qualitat.
3.9. Procés de medicid.
3.10. Altres mecanismes de medicio.
CONTROL ESTADISTIC DELS PROCESSOS
4. METODES ESTADISTICS PER AL MANTENIMENT I LA MILLORA DE LA QUALITAT
Histogrames.
Plantilla de recollida de dades.
Diagrames de Pareto.
Diagrames Causa-Efecte.
Diagrames bivariants.
Estratificacio.
Grafics de control.
Millora de la qualitat.
ANALISI DE LA CAPACITAT DELS PROCESSOS
1. Tipus de processos.
5.2. Variabilitat dels processos.
5.3. Analisi en la capacitat dels processos.
6. GRAFICS DE CONTROL
6.1. Introducci6. Tipus de grafics.
6.2. Fases de control d’un procés mitjancant grafics de control.
7. GRAFICS SHEWHART PER A CARACTERiSTIQUES VARIABLES
7.1. Grafic de mitjanes, X.
7.1.1.Es coneixen les especificacions del producte.
7.1.2. No es coneixen les especificacions del producte.
7.2. Grafics de dispersio
7.2.1. Grafic de desviacions.
7.2.2. Grafic de rangs.
7.3. Presa de decisions.
7.4. Altres grafics de control per a caracteristiques variables: Cusum, mitjanes mobils, Ewna.
8. GRAFICS DE CONTROL PER A VARIABLES ATRIBUT.
8.1. Grafics per controlar el nombre d’individus defectuosos: grafics np i grafics p.
8.2. Grafics per controlar el nombre de defectes: grafics C, U i de demerits.
9. PROPIETATS DELS GRAFICS DE CONTROL
9.1. Funcié d’operacié caracteristica i funcié de poténcia d’un grafic de control.
9.2. Distribucié de la longitud de ratxa.
9.2.1. Calcul de la longitud de ratxa per a grafics només amb limits d’intervenci6.
9.2.2. Calcul de la longitud de ratxa per a grafics amb limits d’avis i intervencio.
10. PLANS DE MOSTREIG
10.1. Mostreig d’acceptacioé per atributs.
10.2. Mostreig multiple per atributs.
10.3. Normes militar 105 D ( MIL STD 105D)
10.4. Qualitat mitjana de sortida.
10.5. Mostreig per a acceptacio per variables.
DISSENY D'EXPE\RIMENTS
11. CONCEPTES BASICS
11.1. Introduccid.
11.2. Desenvolupament d’un programa experimental.
11.3. Dissenys robustos.
11.4. Models matematics.
12. DISSENYS FACTORIALS A DOS NIVELLS
12.1. Introduccid.
12.2. Efectes principals i interaccions.
12.3. Algoritmes de calcul.
12.3.1. Algoritme dels signes.
12.3.2. Algoritmes de Yates.
13. EFECTES SIGNIFICATIUS. MODEL MATEMATIC
13.1. Métodes per estimar els efectes significatius.
13.1.1. Estimacié de la desviacid.
13.1.2. Recta de Henry. Paper probabilistic normal.
13.1.3. Métode de la meda.
13.2. Model matematic.
13.3. Punts centrals d'un disseny factorial.
13.4. Precisio.
14. DISSENY FACTORIAL A DOS NIVELLS FRACCIONAT.
14.1. Disseny factorial fraccional.
14.2. Confusid i estructura alias
15. DISSENYS FACTORIALS A DOS NIVELLS. DISSENYS SATURATS
15.1. Introduccid.
15.2. Addicié sequencial de fraccions.
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16. BLOQUEIG DE DISSENYS FACTORIALS A DOS NIVELLS
16.1. Introduccid.

16.2. Bloqueig de dissenys factorials complets.

16.3. Bloqueig de dissenys factorials fraccionats.

Activitats practiques
Observacions

7. Bibliografia recomanada

Bibliografia basica

Bibliografia complementaria



